
Контактная информация Единой службы поддержки 
пользователей (ЕСПП)  

по вопросам методического и технического 
сопровождения ИС МиСО 

 
 

 телефон — 8 (499) 785-22-67, 
(часы работы с 10.00 до 18.00 московского времени);  

 электронные адреса для регистрации обращений по 
вопросам технической и методической поддержки: 
http://osiv.ibs.ru, 
e-mail: osiv@osiv.ibs.ru 
 
Дополнительная информация: 
1. Все обращения в ЕСПП регистрируются в обязательном порядке. 

Специалист, принимающий обращение по телефону или электронной почте 
обязан сообщить Пользователю свою фамилию и уникальный номер (ID) 
зарегистрированного обращения при первом же контакте с ЕСПП. 
В случае самостоятельной регистрации обращений в специализированной 
системе обработки обращений (СОО), доступной по адресу http://osiv.ibs.ru, 
ID формируется автоматически СОО и доступен в электронной карточке 
обращения. 

2. В целях улучшения качества работы ЕСПП, сокращения сроков решения 
обращений, просим вас направлять информацию о неудовлетворительном 
качестве работы Единой службы поддержки, нарушении сроков решения 
обращений, регламентов  информационного обеспечения и поддержки 
пользователей по адресу osiv@osiv.ibs.ru. Все сообщения будут 
рассмотрены! 

3. Новости и рекомендации по внедрению ИС МиСО можно узнать на сайте 
ГИВЦ по адресу: http://www.miccedu.ru 

. 

ВАЖНО!!! 
 

Рабочая версия ИС МиСО функционирует по адресу: 
 

http://miso.ks-osiv.ru 
 


