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Управление качеством профессионального образования в системе социального партнерства

Идиатуллина Э. З., директор ГОУ

 Республики Марий Эл « Научно-методический

 центр профессионального образования»

Основной целью перевода системы профессионального образования на региональное управление является обеспечение его качества и большая ориентация на потребности рынка труда. Но сама по себе передача учреждений образования на республиканское финансирование не решает проблему качества профобразования, соответствия объемов и структуры подготовки, уровня квалификации выпускников запросам рынка труда. В связи с этим возникает необходимость развития инфраструктуры профессионального образования, которая, изучив, потребности регионального рынка труда, могла бы сформировать заказ системе профессионального образования.

 Опыт регионов, в которых учреждения НПО переданы в ведение субъекта РФ с 1993 г., участие в проектах ЕФО/НФПК, сотрудничество с СЗАМП позволило сделать вывод о необходимости усиления методической службы и, в целом, инфраструктуры профессионального образования в период регионализации. Анализ деятельности НМЦ ПО выявил предпосылки для реформирования традиционной структуры и содержания методической службы профессионального образования:

 - регионализация системы профессионального образования;

· создание системы непрерывного профессионального образования;

· ориентация на европейские модели и стандарты профессионального образования;

· формирование рынка образовательных услуг в регионе;

· развитие социального партнерства в системе профессионального образования;

· появление новых моделей образовательных учреждений.

 В связи с этим сформирована новая организационная структура НМЦ ПО. Кроме традиционных лабораторий общеобразовательной, профессиональной подготовки, повышения квалификации появились республиканская школа педагогического менеджмента для резерва руководителей, инновационная лаборатория и Республиканский центр лицензирования и мониторинга качества профессионального образования, как структурное хозрасчетное подразделение. 

 Создание центра и его деятельность базировались на имеющемся опыте по управлению качеством профессионального образования в Республике Марий Эл. НМЦ ПО выполнялись следующие функции:

· анализ результатов входного, промежуточного контроля;

· участие в итоговой аттестации выпускников;

· подготовка и проведение единых контрольных работ по предметам профессионального цикла;

· проверка учебно-программной документации.

 В связи с необходимостью проведения целенаправленной работы выявлены составляющие качества образовательного процесса: качество управления, качество образовательных программ, кадрового потенциала, образовательных технологий, качество подготовки выпускников. По каждому целевому направлению появились новые функции: 

· согласование учебных планов и программ с заинтересованными министерствами и ведомствами;

· разработка и экспертиза материалов для независимой оценки качества профессиональной подготовки выпускников;

· внедрение системы управления качеством образования в учебных заведениях;

· разработка методики и проведение диагностических исследований по анализу рынка труда и запросов работодателей.
 Для осуществления этих функций необходимо обучение персонала, проведение стажировок, курсов повышения квалификации, обучающих семинаров. С этой целью НМЦ ПО подготовил проект, который получил грант Национального фонда подготовки кадров по направлению «Оптимизация региональных систем НПО в соответствии с требованиями рынка труда и рекомендациями проекта РСО». В рамках проекта разработана Республиканская программа управления качеством профессионального образования, она рассмотрена, утверждена на заседании коллегии Госкомпрофобра и вошла в Программу развития профессионального образования Республики Марий Эл до 2010 года. 
Целями Программы являются управление качеством профессионального образования республики с учетом требований работодателей; обеспечение устойчивого функционирования системы профессионального образования и ее адаптация к потребностям республиканского рынка труда. 
Основные задачи Программы: 

создание республиканской системы управления качеством профессионального образования;

внедрение механизмов взаимодействия учреждений профес-сионального образования республики с работодателями;

создание системы независимой оценки качества подготовки выпускников учреждений профессионального образования. 
В качестве участников проекта выступают следующие целевые группы: руководители и специалисты Государственного комитета Республики Марий Эл по профессиональному образованию, методическая служба, организаторы службы маркетинга, руководители и педагоги учебных заведений, представители педагогической общественности и социальные партнеры.

 Для создания системы управления качеством профессионального образования в республике проводится работа по следующим направлениям: 
- нормативно-правовое обеспечение внедрения механизмов управления качеством профессионального образования; 

- создание службы маркетинга в учреждениях профессионального образования; 

- подготовка условий для сертификации профессиональных квалификаций выпускников; 

- организация мониторинговых исследований требований работодателей к качеству подготовки рабочих и специалистов.

Для реализации программы «Республиканская система управления качеством профессионального образования» необходима правовая база, позволяющая создать основные механизмы ее внедрения – службу маркетинга и службу сертификации профессиональных квалификаций. 

Разработка проектов нормативно-правовых документов включала следующие виды деятельности: 

- созданы творческие группы из числа руководителей, методистов и педагогических работников для разработки пакета документов по управлению качеством профессионального образования; 

- организовано изучение нормативных материалов проекта реформы системы образования;

- проведены республиканские семинары для руководителей образовательных учреждений и организаторов службы маркетинга.

Анкетирование участников семинара показало актуальность и практическую значимость обучения, среди наиболее интересных и важных слушатели отметили вопрос о целях, задачах и функциях маркетинговой службы. Второй по популярности оказалась тема, касающаяся исследований рынка труда и инструментария работы маркетолога. Положительными результатами работы семинара можно считать мотивацию руководителей образовательных учреждений на создание службы маркетинга; обсуждение проектов основных нормативных документов. На основании предложений участников семинара творческая группа доработала проекты положений, они обсуждены на всех уровнях, прошли экспертизу в юридической службе, поэтому приказом Госкомпрофобра утверждены Положение о службе маркетинга и должностная инструкция руководителя службы. На основании этого в трех пилотных образовательных учреждениях Республики Марий Эл уже созданы службы маркетинга, в Марийском радиомеханическом техникуме функционирует отдел социального партнерства и трудоустройства выпускников, в Йошкар-Олинском технологическом колледже – Центр управления качеством.

Практика оценки качества профессионального образования сегодня носит исключительно ведомственный характер. Процедуры оценки профессиональных компетенций, достигнутых выпускниками образовательных учреждений в рамках государственной итоговой аттестации, направлены на определение степени соответствия результатов обученности требованиям государственных образовательных стандартов. В современных условиях необходимо дополнение этой ведомственной (внутренней) оценки внешней оценкой заказчиков и потребителей кадров – работодателей региона и их объединений, что позволит ориентировать систему профессионального образования на достижение результатов, соответствующих актуальному и перспективному спросу рынка труда. 

Процедура сертификации профессиональных квалификаций может стать системой внешней оценки, устанавливающей соответствие качества профессиональной подготовки требованиям работодателей. Но введение практики добровольной сертификации персонала, в том числе – выпускников учреждений НПО, требует огромных затрат по созданию ресурсного обеспечения этих процессов, подготовке организаторов и экспертов для региональной системы сертификации персонала. 

На втором этапе реализации проекта для подготовки условий сертификации профессиональных квалификаций проведена работа по: 

- изучению нормативных и методических материалов НФПК и Центра профессионального образования Самарской области; 
- обучению членов рабочей группы и представителей учебных заведений технологии проведения сертификации; 
- разработка проектов Положения и Договора о добровольной сертификации;

-разработке контрольно-измерительных материалов по профессиям и специальностям.

Изучение данного вопроса привело к пониманию того, что разработка профессиональных стандартов является необходимым этапом, предваряющим процедуру сертификации персонала. Профессиональные стандарты должны разрабатываться консолидированными представителями сферы труда – отраслевыми советами работодателей по видам экономической деятельности. Вместе с тем стало очевидным, что сегодня работодатель не готов к разработке ПС, отсутствует нормативная база и структуры в ассоциациях работодателей, которые позволили бы утверждать данные документы. 

Обсуждение этих проблем с экспертами НФПК выявило необходимость разработки профессиональных стандартов по тем профессиям, которые будут выведены на процедуру сертификации. В связи с этим определен перечень профессий и специальностей, наиболее массовых и востребованных на республиканском рынке труда по отраслям, преобладающим в структуре экономики республики: строительство, торговля, общественное питание, транспорт, бытовое обслуживание. 

 Разработка республиканских профессиональных стандартов совместно с работодателями предполагается по профессиям (уровень НПО) и специальностям (уровень СПО): каменщик, штукатур, техник по строительству зданий и сооружений; продавец, товаровед; повар, технолог общественного питания; слесарь по ремонту автомобилей, техник по обслуживанию автотранспорта; швея, портной, закройщик. Выборка профессий и специальностей сделана по родственному профилю, с учетом того, что выпускники учреждений НПО могут продолжить обучение и получить специальность СПО. 
В настоящее время вопрос о процедуре разработки и утверждения республиканских профессиональных стандартов, сертификации персонала вынесен на рассмотрение Правительства Республики Марий Эл.

В ходе реализации проекта: 
- заключены договоры с 10 образовательными учреждениями на исследование требований работодателей к качеству подготовки рабочих и специалистов;

 - проведен анализ структуры республиканского рынка труда, составлена выборка предприятий и организаций, подлежащих обследованию; 

- разработаны и утверждены формы анкет для проведения опроса, составлен перечень профессий и специальностей для анкетирования работодателей.

Для формирования выборочной совокупности использованы сведения Управления Федеральной службы государственной статистики по Республике Марий Эл о числе предприятий и организаций по городам и районам республики. 
 Необходимость регулярного изучения рынка обусловлена изменением спроса на рабочую силу со стороны работодателей, а так же усилением конкуренции между самими образовательными учреждениями. Во время обсуждения этих вопросов представители Министерства экономического развития, промышленности и потребительских услуг РМЭ, Торгово-промышленной палаты РМЭ выразили заинтересованность в сотрудничестве с учреждениями профессионального образования и работодателями по реализации проекта. 
 В рамках проекта мы планируем: 

 подготовить специалистов по организации исследования рынка труда;

· овладеть технологиями мониторинга качества профессионального образования;

· подготовить предложения по модернизации управления системой НПО, развитию его инфраструктуры;

· разработать нормативную базу и проекты документов по сертификации профессиональных квалификаций.
Реализация проекта позволит получить группу обученных специалистов, апробированные методики по исследованию рынка труда, аналитические материалы для принятия конструктивных управленческих решений по развитию системы профессионального образования. Сверх задачей проекта является снижение структурного дисбаланса между рынками труда и образовательных услуг, соответствие качества профессионального образования требованиям работодателей. На основе полученных данных предстоит скорректировать Республиканский перечень профессий и специальностей, разработать содержание регионального компонента профессионального образования. 

Надеемся, что реализация данного проекта и использование результатов участия регионов в международных проектах в области профессионального образования будет способствовать формированию позитивного опыта по обеспечению устойчивого развития профессионального образования в условиях регионализации и реструктуризации.

__________________

